II.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi zdefiniowanej w punkcie 2 ponizej §wiadczonej przez spotke pod
firma VOLUMETRIX SP. Z O.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Niedzwiedzia 29B, 02-737 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001185769, posiadajaca nr NIP: 5214126994,
REGON: 542318550, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000,00 z1 (,,Ustugodawca”).

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja co nastepuje:

1) Cena — kwota nalezna Uslugodawecy, ustalana przez Ustugodawce z Klientem w Umowie;

2) Dostawca — dostawca Funkcjonalnosci Krajowy Integrator Platnosci S.A. (wlasciciel systemu Tpay);

3) Funkcjonalno$¢ — rozwiazanie dostarczone przez Dostawce i umozliwiajace dokonanie platnosci;

4) Konsument — Klient posiadajacy status konsumenta w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego. W zakresie

okreslonym w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz w art. 385% kodeksu cywilnego
za Konsumenta uwaza si¢ rowniez osobe fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

5) Klient — podmiot, ktéry zawart z Ustugodawca Umowe;

6) Umowa — umowa zawarta pomigdzy Uslugodawca a Klientem, w ramach ktérej Klient zobowiazany jest do
zaplaty na rzecz Ustugodawcy okreslonej Ceny;

7) Przerwa Techniczna — przerwa wynikajaca z planowanych prac serwisowo-technicznych, Sity Wyzszej, czy

tez awarii lub bledéw technicznych spowodowanych problemami ze sprz¢tem badZ oprogramowaniem,
uniemozliwiajacych lub utrudniajacych prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie Aplikacji;

8) Regulamin — niniejszy dokument;

9 RODO - rozpotzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dytektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych);

10)  Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce dostepny pod adresem www.reklamazarogiem. pl;

11)  Sita Wyisza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznym od woli Ustugodawcy, niemozliwe
do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym w szczegolnosci takie zdarzenia jak katastrofy
naturalne, uderzenie samolotu lub pocisku, pozar, powddz, szczegélne warunki pogodowe (oblodzenie, opady
$niegu), wojna, rabunek, zamieszki, rozruchy i inne niepokoje spoleczne, legalne lub nielegalne strajki,
pandemie, epidemie;

12)  Ustuga — ustuga swiadczona przez Uslugodawce polegajaca na udostgpnieniu Funkcjonalnosci;

13)  Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Funkcjonalnosci;

Dane kontaktowe Uslugodawcy sa nastgpujace:

1) adres pocztowy: ul. Niedzwiedzia 29B, 02-737 Warszawa;

2) adres e-mail: kontakt@reklamazarogiem.pl.

Regulamin okresla wylacznie warunki $wiadczenia Ustugi droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce.

Warunki dotyczace wspéipracy pomiedzy Klientem a Ustugodaweca zostaly szczegbélowo okreslone w ramach Umowy

zawartej pomiedzy w/w Stronami.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUGI

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest przez 48 godziny od chwili udostepnienia Klientowi linku zawierajacego mozliwosé

dokonania przez Klienta platnosci za wyjatkiem przypadkéw Przerw Technicznych.

Ustuga przystosowana jest do wspolpracy ze wszystkimi popularnymi urzadzeniami elektronicznej wymiany danych,

systemami operacyjnymi i przegladarkami, zgodnie z aktualnymi standardami rynkowymi. W celu prawidlowego

korzystania z Uslugi niezbedne jest posiadanie co najmniej:

1) urzadzenia stacjonarnego lub mobilnego pozwalajacego na korzystanie z zasobow sieci Internet, wyposazonego
w aktualne oprogramowanie systemowe;

2) systemu Android/I0S z funkcja NFC, Bluetooth, Wi-Fi oraz GPS;

3) stabilnego polaczenia z siecia Internet.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia techniczne, ktére wystepuja

w urzadzeniu mobilnym, sieci Internet lub oprogramowaniu uzywanym przez Klienta celem skorzystania z Ustugi,

a ktore uniemozliwiaja lub utrudniaja Klientowi korzystanie z niej.

Ustugodawca o$wiadcza, ze w ramach S§wiadczenia Ustugi, Klient ma zakaz dostarczania tresci o charakterze

bezprawnym. Klient akceptujac tres¢ Regulaminu o$wiadcza tym samym, Ze nie naruszy powyzszego zakazu.
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Funkcjonalno$¢ moze zawiera¢ funkcje integrujace si¢ z produktami lub ustugami stron trzecich lub taczace si¢ z nimi
(na przyktad link do dostawcéw). Takie ustugi stron trzecich nie podlegaja kontroli Uslugodawecy i nie sg przez niego
promowane, lecz s udost¢pniane wylacznie dla wygody Klienta.

Klient korzystajac z Uslugi o§wiadcza, Ze jest Swiadomy i akceptuje cechy i ograniczenia Internetu, w szczegélnosci
funkcjonalne i techniczne cechy Internetu zwiazane z wydajnoscia; problemy zwigzane z laczeniem si¢ z Internetem
lub dostepem do Internetu lub stron internetowych; problemy zwiazane z dostepnoscia i przeciazeniem sieci; problemy
zwiazane z awariami i nasyceniem sieci; ryzyko zakl6cen; brak ochrony niektérych danych przed potencjalng kradzieza
lub wilamaniem; ryzyko infekcji wirusami wystepujacymi w takich sieciach; za ktére Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

ODPOWIEDZIALNOSC

Korzystanie z Ustugi nie wiaze si¢ z zadnym szczegdlnym ryzykiem, z wyjatkiem ryzyka powszechnie wystepujacego
podczas korzystania z Internetu. Niezaleznie od tego zaleca si¢ stosowanie oprogramowania antywirusowego w celu
zminimalizowania ryzyka wprowadzenia zlosliwego oprogramowania do systemu informatycznego Klienta przez
osoby nieuprawnione.

DANE OSOBOWE

Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z zasadami przetwarzania jego danych osobowych przez Ustugodawce
dostepnymi w klauzuli informacyjnej o zasadach przetwarzania danych osobowych, ktéra znajduje si¢ w Serwisie.

AKTUALIZACJE

Dostawca stale aktualizuje, ulepsza lub zmienia Funkcjonalnos¢. Ulepszenia i aktualizacje sa rowniez wprowadzane w
celu odzwierciedlenia zmian w technologiach, zachowaniach oraz sposobie korzystania z Internetu.
Ustugodawca nie ma wplywu na dokonane aktualizacje, ulepszenia lub wszelkie inne zmiany Funkcjonalnosci.

REKLAMAC]JE

Reklamacje moga by¢ skladane do Uslugodawcy w formie pisemnej na adres Uslugodawcy oraz w formie
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadanie Klienta
zwigzane ze sktadana reklamacja.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni na podany przy zawarciu umowy adres poczty
elektronicznej. Ustugodawca jest ponadto uprawniony do udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ za posrednictwem
poczty tradycyjnej.

Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do skotzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczed. Miedzy innymi takiemu Klientowi przysluguje uprawnienie
do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego
z zawartej umowy. Szczegolowe informacje na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen dostepne sa na stronie internetowej pod adresem www.uokik.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu jest nieprzerwanie dostgpna w Serwisie.

Spos6b udostgpnienia Regulaminu umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie poprzez zapisanie
na nosniku lub wydrukowanie w dowolnym momencie.

Nagléwki opisowe zostaly wprowadzone wylacznie celem utatwienia postugiwania si¢ trescia Regulaminu i nie maja
wplywu na jego wykladnie lub tres¢.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazalo si¢ niewazne, nieskuteczne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne w catosci lub w cz¢éci, okoliczno$¢ ta nie wplynie na waznosé pozostatych postanowien
Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa polskiego. W przypadku Klientéw bedacych
Konsumentami wyb6r prawa nie pozbawia ochrony przyznanej na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wylaczy¢
w drodze umowy na mocy prawa panistwa, w ktérym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Wszelkie spory wynikajace z zawartej na podstawie Regulaminu umowy rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy
miejscowo wedlug siedziby Uslugodawcy, przy czym przedmiotowe okreslenie wlasciwosci sadu nie znajduje
zastosowania w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami.
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